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Oficio n? 0443/2022/IBRAPP/SEMUSA

Divinépolis-MG, 01 de novembro de 2022.
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Ao Exm. Sr. Alan Rodrigo Sil
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Secretdrio Municipal de Satide/Prefeitura Municipal de Divinépolis - -
s 7/

Ref.: Implantagdo do sistema VIVVER, solicitagdo de esclarecimentos: sobre o
processo para a substituicdo do uso do sistema FOCUS para ndo haver impacto
na operagdo assistencial e administrativa da UPA Padre Roberto Cordeiro em
Divinépolis/MG.

Prezado Senhor Secretario,

O INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICAS PUBLICAS - IBRAPP, pessoa
juridica de direito privado, portador do CNPJ ne 09.611.589/0001-39,
responsavel pela cogestdo da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA
Padre Roberto Cordeiro, conforme Contrato de Gestdo n° 015/2022, assumindo
a gestdio em 13/09/2022, vém informa-lo de que na data de hoje fomos
informados através do Sr. Lucas Candido Rodrigues da empresa VIVVER Sistemas
que a implantacdo do sistema VIVVER na Unidade de Pronto Atendimento

devera ser retornada na data de hoje (01/11/2022) por sua solicitacdo.

Diante do exposto e conforme contato mantidos hoje, por telefone, com
a Diretoria Técnica desta Unidade (Dr. Tarcisio Teixeira de Freitas Junior) e o
senhor, esclarecemos, antes de mais nada que o IBRAPP ndo se opde as suas
ordens de Secretario Municipal de Saude de Divindpolis, nem quanto ao

processo de implantagdo do sistema e a troca do sistema hoje utilizado (FOCUS).
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Entretanto, tendo em vista a Ultima tentativa agcodada de virada que
gerou quebra de fluxo da prépria UPA, gerando aumento do tempo de espera e
transtornos para os usuarios, solicitamos por gentileza, que pelo menos, por
respeito aos usudrios, que nos seja informado através de um Cronograma de
Implantagdo, contendo datas e fases de como devera ocorrer 0 processo, € sé ele
sera feito em base de teste de homologacdo por etapas ou sera feito todo de
uma vez independentemente das consequéncias. O que se busca aqui é apenas a
validagdo das equipes envolvidas e os devidos treinamentos para 0 uso correto

do sistema e, evitando que ocorram, como aconteceu na semana passada

referidas interrupcdes e/ou impacto na parte assistencial e administrativa da

unidade em beneficio dos pacientes atendidos nesta Unidade.

Certos de seu entendimento dos riscos, pedimos gentilmente que nossa
relacdo se mantenha nos termos convencionais ou seja, sem alteracoes de voz

ou ameacas. Nos colocamos a disposi¢do para o que for necessario.

Respeitosamente,

Dr. Tarcisio Teixeira de Freitas Junior
Diretor Técnico/UPA 24 Horas/Padre Roberto Cordeiro/Divinépolis-MG
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