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Inatitte Brasibeive de Peliticas Pdblicas UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

s Oficio n2 0443/2022/IBRAPP/SEMUSA

Divindpolis-MG, 24 de novembro de 2022.
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Ao Exmo. Sr. Alan Rodrigo Silva fo:3% 3 _

Secretdrio Municipal de Satde/Prefeitura Municipal de Divindpolis Fabiar

ol

Ref.: Dificuldades no processo de Implantagdo do sistema VIVVER, solicita avaliagdo e
providéncias junto a empresa VIVVER Sistemas Ltda para ndo ocorrer mais impactos na
operacdo assistencial e administrativa da UPA Padre Roberto Cordeiro Martins em
Divinépolis/MG.

Prezado Senhor Secretario,

‘ O INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICAS PUBLICAS - IBRAPP, pessoa juridica de
direito privado, portador do CNPJ n2 09.611.589/0001-39, vém respeitosamente por
meio deste, formalizar o que foi conversado em reunido realizada com vossa senhoria
no Ultimo dia 21/11/2022 (segunda-feira) no Gabinete Municipal da Satide na SEMUSA
de Divinépolis-MG, na presenga dos representantes do IBRAPP (Dr. Tarcisio — Diretoria
Técnica, Sra. Ronimara — RT de Enfermagem e Sr. Cézar Augusto — Diretor
Administrativo) e SEMUSA (Sr. Rafael — Assessor de Diretoria de Regulagdo e Sra.
Viviana — Fiscalizagdo) bem como na visita de varios técnicos hoje dia 24/11 a UPA,

| sobre dificuldades e vérios problemas e riscos relevantes na assisténcia que estamos
tendo, devido ao processo de implantagdo do sistema VIVVER na Unidade de Pronto
Atendimento. Conforme dito, o agodamento na implantagdo do sistema VIVVER tem

causado varios problemas sérios, dente eles os seguintes abaixo:
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v' Grande Morosidade devido a falhas congelamento das telas na realizagdo
do 12 atendimento dos pacientes por parte do médico responsavel,
acarretando atrasos nos fluxos subsequentes e atrasos nas chamadas de
outros pacientes que estdao aguardando serem chamados. Os pacientes

por vezes, estdo esperando até trés vezes mais do que outrora;

v Dificuldades basicas de cadastramento ao optar pela opgao salvar nas
aberturas de fichas de pacientes realizadas pela Recepgdo. A exemplo,
considerando que quando da realizagdo dos cadastros, se O médico da
porta precisar parar os langamentos no sistema para a realizagdo de um
atendimento de emergéncia e, outro médico dar prosseguimento no
atendimento interrompido, todas as informagées n&o s&o salvas, ou quando
eventualmente néo travam e sdo salvas, acabam se perdendo por auséncia
de controle de identificagdo claro e o paciente atendido acaba sendo
direcionado para uma ficha denominada como em atendimento. Isso esta
causando a n&o identificagao correta desse paciente no sistema, bem como
a duplicidade de cadastros;

v O sistema nao tem dado suporte no Fracionamento de medicagdes por

unidades ou mg em sistema para fins de dispensacdes corretas pela
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Farmécia e CAF; A dispensagao da unidade voltou para niveis precarios
devido estar sendo feita de forma amadora e fora de um sistema, ou seja,
sendo tudo feito manualmente;

As baixas consolidadas dos materiais e medicag¢des por parte da Farmacia
nao estdo sendo realizadas de forma correta, as dispensagbes para os
pacientes e setores da Unidade estdo sendo realizadas totalmente de
forma manual, devido ao blogueio do sistema a partir de 19/11/2022 até o
momento. Gerando com isso um grande problema no saldo do Estoque da
Farmécia que ainda também néo esta devidamente registrado dentro do
sistema de forma correto quando nem menos foi feita uma integragéo de
saldo do sistema anterior para o atual. Além do risco de monitoramento por

parte assistencial das medicagcbes que foram liberadas para uso nos
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Informacéo (TI) que tangem a implantagdo do sistema, ndo identificamos

apresentada documentaga
necessaria antes de implantagdo de um sistema numa unidade de saude. As etapas que
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pacientes; Com isso a curva ABC parou de ser usada como métrica para
controle de estoques;

Auséncia de Aberturas de AlHs e corregdes necessarias e os devidos
faturamentos a partir do inicio do uso do sistema em 03/11/2022 nao estéao
sendo processadas;

Ausencia de Extracdo de Relatorios de Indiciadores Hospitalares para fins
de gerenciamento de cumprimentos de metas contratuais e também de
obrigagées junto ao Programa do Projeto Sentinela realizado na Unidade
ndo estdo sendo extraidos os dados necessarios do sistema. Isto tem
gerado a interrupgéo do cumprimento de metas no fator agregado semanal
e oportunidades de digitacbes que preconiza a obrigatoriedade do
Programa do Projeto Sentinela;

v Auséncia de suporte e de demonstragéo do sistema para a utilizagédo da
parte Administrativa nas areas de apoio como (Faturamento, Farmacia e
CAF para o controle de Estoque de MAT/MED, Controle de Patriménio,

Controle de Engenharia Clinica, Controle do Servico de Nutricao e Dietética

— SND, SAME, Manutengéo Predial entre outros).

Além disso, nos questionamentos referentes aos processos de Tecnologia da

e nem nos foi

o minima da empresa Sistema VIVVER Ltda a qual se faz

n3o foram respeitadas sdo as seguintes:

v Levantamento de requisitos de hardwares e softwares para o
funcionamento adequado do ERP antes de fazer a virada ou troca de

sistema com a devida comunicagdo formal com as partes envolvidas;
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v’ Mapeamento integral de processos que descrevam o fluxo das
atividades da Unidade de Pronto Atendimento com as devidas
rechecagens entre setores;

v Levantamento de requisitos junto aos setores da UPA sobre as
necessidades das unidades;

v Cronograma de implantacio formalizado conforme ja solicitado em
oficio anteriormente;

v' Comprovacio através Relatérios de testes dos médulos em base de

homologag3o;

v/ Comprovacdo através Relatérios de testes dos médulos em base de
producdo;

v’ Comprovac3o através Relatérios de treinamentos da ferramenta;

v Manuais de funcionalidades dos médulos implantados;

v’ Relatérios de Go ou No/Go dos médulos implantados;

v Relatérios de aceite dos médulos implantados devidamente assinados;

v’ Definicdo do horério de service desk do ERP VIVVER;

v Definicdo de acordo de niveis de servico (SLAs — Service Level

Agreements).

Diante do exposto, tendo em visto os riscos que ja estamos correndo
principalmente na assisténcia e dispensa de medicamentos, solicitamos novamente a
reformulacio completa da implantagdo feita e uma clara avaliagdo da pertinéncia ou
n3o do sistema VIVVER, devido ao desgaste com os profissionais da UPA e a falta de
profissionalismo até agora apresentada, bem como exija da mesma transparéncia da
empresa guanto a tais itens devido o prejuizo que ja esta sendo causado a assisténcia

e riscos que estdo sendo impostos aos pacientes.

S
BRASILIA - DF SAO LUIS - MA UPA 24 HORAS
SRTVS QD. 701, Bloco O, N° 110, Sala 893-894 Avenida Antares, n® 157,Q 19 Rua Nilo Maciel, 241
Centro Multiempresarial Asa Sul Recanto dos Vinhais Ponte Funda
CEP: 70340-000 CEP: 65070-070 Divinépolis/MG.
Fone: (61) 3226-4238 Fone: (98) 2106-5580 Fone: (37) 3221-3652

L —




7 mRiPP  UPAXN

Lnswtrts Bresieire b2 Politicas Pobcas ATENDI|

sus+ o

PREFEITURA DE
DIVINOPOLIS

Certos da atengdo do senhor nos colocamos a disposi¢do para o que for

necessario.

Respeitosamente:

Dr. Tarcisio Teixefra de Freitas Junior
oberto Cordeiro Martins/Divindpolis-MG

Diretor Técnico/UPA 24 Horas/Padr
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